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Conozca a Britannica Education: desde la enciclopedia fisica hasta el
negocio que se mantiene actualizado en la era de la seguridad de la
educacion digital

La institucion, con mds de 250 afios de historia, se reinventd a través de las transformaciones en el
escenario educativo y hoy ofrece soluciones digitales que mejoran el aprendizaje de mds de 150
millones de estudiantes en todo el mundo a través de contenidos controlados, ademds de facilitar el
dia a dia de los docentes en el aula

La Enciclopedia Britanica, la mas antigua del mundo en inglés, fue parte de la
trayectoria de aprendizaje de distintas generaciones. Los volimenes con letras
doradas en el lomo se imprimieron durante 244 afios y han ocupado un lugar
destacado como apoyo a la educacidon de las familias desde mediados del siglo 20. La
ultima edicién fue en 2010, un conjunto de 32 voliumenes que pesaban 129 kilos y que
traian nueva informacién sobre el calentamiento global y el Proyecto Genoma
Humano. A mediados de 1990, la institucion se convirtid en Grupo Britannica y desde
entonces se ha dividido en cuatro nuevos segmentos: Britannica Education
(proveedora de soluciones de educacion digital), ademas de Britannica (version digital
de la enciclopedia dirigida al consumidor final), Merriam-Webster, (el diccionario
americano mas grande y completo con mas de 200 afos de existencia) y Melingo,
(unidad especializada en NLP, Procesamiento Natural de Lenguaje, que utiliza
tecnologia de punta para descomponer el aprendizaje de idiomas complejos en pasos
mas simples).

En primer lugar, como respuesta al movimiento de transformacién de la época, sus
mas de 120 mil articulos estuvieron disponibles en CD-ROM vy DVDs. Luego,
continuando con el movimiento, en 1994, Grupo Britannica fue pionero en brindar una
enciclopedia digital, en Internet, con actualizaciones cada 20 minutos, a la que se
accede a través de planes de suscripcion. Y, en paralelo, la instituciéon -con sede en
Chicago, Estados Unidos - invirtié en desarrollar soluciones y recursos de apoyo para
el aprendizaje en el aula, lo que representd gran parte de los ingresos del negocio
cuando se tomo la decision de operar solo con distribucion digital.



Muchos nifios crecieron en un hogar donde la coleccion de la Enciclopedia Britdnica era
imprescindible en la sala de estar.

Han pasado mas de 250 afios desde la primera edicion de la Enciclopedia Britanica (que
tuvo lugar en Edimburgo, Escocia, en 1768), algunas caracteristicas centrales de la
institucion permanecen en Britannica Education: la curacidn precisa del contenido,
basada en una verificacidon de hechos confiable y la constante actualizacidon que hacen
de la fuente de informacidon un ambiente seguro y controlado para el proceso de
formacién de nifhos, nifias y adolescentes. Por otro lado, como resultado de su
transformacion, la institucion combiné otros elementos, como diversos formatos
adaptados por grupo de edad y rutas de capacitacién para docentes, que hacen que
las soluciones disponibles sean mas completas y listas para los desafios actuales de
participacion de los estudiantes.

Referencial entre educadores, alumnos y familias, hoy estd presente en mas de 100
paises, con soluciones de contenidos educativos traducidos a varios idiomas como
inglés, portugués, espafiol, japonés, chino y arabe, y cuenta con 150 millones de
usuarios/alumnos en todo el mundo. En Estados Unidos, por ejemplo, sus soluciones
estan presentes en dos de cada tres escuelas regulares.

Actuacion en la América Latina

En Brasil, la empresa comenzd a operar a mediados de 2011, cuando, en alianza con
CAPES, organismo de la Coordinacién de Perfeccionamiento vinculado al Ministerio de
Educacion, personalizé una de sus soluciones para poner a disposicion en portugués
todo el contenido necesario para apoyar el curriculo local durante los primeros anos
de la ensefianza basica.

Durante la vigencia del contrato con el Ministerio de Educaciodn, el producto Britannica
Escola estuvo disponible de forma gratuita para aproximadamente 35 millones de
estudiantes matriculados en la educacion publica nacional. El total representa el 83%
del total de 42 millones de estudiantes de la educacién basica brasileia, segun el Censo
Escolar 2021 realizado por el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones



Educacitivas Anisio Teixeira (INEP). Durante los 10 afios de actividad, hubo alrededor
de 17 millones de usuarios unicos, mas de 39 millones de pdaginas vistas en mas de 21
millones de sesiones de acceso a la herramienta.

Britannica Escola es un ambiente de aprendizaje académico centrado en la
investigacion y la referencia que tiene contenidos alineados con la Base Nacional
Comun Curricular (BNCC), es decir, adaptados a la realidad educativa brasileia.
Estudiantes y docentes pueden acceder a la plataforma a través de computadora,
tableta o incluso una aplicacion instalada en teléfonos inteligentes y encontrar un
entorno de investigacion adecuado para su grupo de edad y que incluye contenido que
integra el aprendizaje de las mas diversas disciplinas, como historia, ciencia, geografia
y las artes. La plataforma también ofrece un atlas interactivo, el diccionario Houaiss en
version electrdnica y las noticias del diario infantil Joca.

A diferencia de una busqueda abierta en Internet, actuar en el entorno Britannica
Escola - y las demas soluciones de referencia de la empresa - asegura que los ninos y
adolescentes estén en contacto con contenidos adecuados y seguros - creados,
revisados y curados por el equipo Britannica Education - sin dejar de lado la variedad
de formatos, como videos, cuestionarios, entre otros, y la profundidad aplicada, que
es diferente para cada afio del curriculo escolar.
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Las escuelas, los padres y los estudiantes pueden confiar en Britannica School, un
recurso seguro y confiable para la investigacion escolar.

Ademas de la solucién para el aula que representa oportunidades de aprendizaje
interactivas, actualizadas y seguras para estudiantes y padres, también tiene el



potencial de servir a los profesionales que trabajan en la Educacion Basica en Brasil
(alrededor de 1,4 millones, segin datos del Censo Escolar 2021). Esto se debe a que
la solucién ofrece no solo contenido para complementar el curriculo de las escuelas y
los sistemas educativos, sino también apoyo pedagdgico y desarrollo docente.

Britannica Education se dedica a capacitar a los educadores para crear experiencias de
aprendizaje atractivas y significativas que inspiren la curiosidad de sus estudiantes.
Estan disponibles desde rutas de formacidén en Metodologias Activas para la Ensefianza
Digital, formacién enfocada en fundamentos computacionales y tecnologias
innovadoras, hasta el desarrollo de estrategias para docentes en la ensefanza del
inglés y rutas de habilidades socioemocionales. Por cierto, las soluciones de Britannica
estan en linea con el movimiento actual del gobierno brasilefio que apunta a la
digitalizacién de la educacion y tuvo como iniciativa la reciente Ley 14.553/2023, que
ofrece apoyo para la inclusion digital, la digitalizacién de la educaciéon y la formacién y
desarrollo de competencias digitales de alumnos y profesores.

Ademads, de forma practica, la adopcidn de una solucidon educativa de vanguardia, con
contenido seguro, interactivo, divertido, accesible y democratico para estudiantes y
docentes, optimiza el tiempo de planificaciéon de lecciones para docentes y
coordinadores, ademas de ser un recurso de formacion continua que mantiene al
profesorado actualizado en las précticas pedagdgicas.

Luego de los efectos econdmicos provocados por la pandemia del Covid-19, el
proyecto con el sector publico a nivel nacional espera un momento oportuno para
retomar. Mientras tanto, Britannica Education sigue ofreciendo sus soluciones a
instituciones de ensefanza de referencia en el segmento de educacién privada en el
pais, como Pueri Domus, Rede de Escolas Eleva y Avenues. Ademas, ya establecid
alianzas para la creacidén de iniciativas publicas con la intencién de brindar formacién
docente y ampliar el desarrollo de las competencias digitales de los docentes en
algunas ciudades, como el caso de la Prefectura de Sao Leopoldo, en Rio Grande do
Sul, que recientemente realizo el taller “Trilha de Formagao Docente em Metodologias
Ageis” (Sendero de Formacién Docente en Metodologias Agiles) para docentes de 5to
y 9no grados de la red educativa municipal.

Soluciones disponibles

Existen otras soluciones en oferta en el pais que promueven el apoyo continuo al
proyecto pedagogico de las instituciones y su cuerpo docente y que complementan las
inversiones que realizan las escuelas en infraestructura tecnolégica. A saber:

Britannica School - Es una solucién educativa en inglés que incluye herramientas de
investigacion, proyectos y soporte curricular, con el alineamiento de decenas de



estandares de educacion de diferentes paises e internacionalmente. Es considerada la
biblioteca digital mas grande del mundo, con mas de 140 mil items, entre archivos
multimedia, articulos, videos, noticias, asi como un atlas mundial y el diccionario
Merriam-Webster, el mas utilizado en EE.UU. La solucién atiende los segmentos
educativos de la estructura curricular estadounidense, el K-12, cubriendo asi todo el
segmento escolar, desde alumnos de la educacidn basica hasta la educacion
secundaria, segun el idioma que demanda cada nivel.

Ofrece tres niveles diferentes para cada articulo para ayudar a todos los estudiantes.
El material también se puede traducir a hasta 80 idiomas, ademas de ayudar en el
aprendizaje del idioma inglés.

ImageQuest - la base de datos de imagenes mds confiable y completa del mundo
comisariada por Britannica. Hay mas de 3 millones de imdagenes liberadas para uso de
60 de las principales colecciones - la solucién de busqueda segura de imagenes vy el
complemento adecuado para Britannica Escola y Britannica School, entre otras. Los
estudiantes y profesores pueden descargar, guardar, compartir e imprimir facilmente
imagenes para usar en proyectos y lecciones.

Expedition Learn: Es una solucién en formato de clases preparadas, en ciencias
naturales y ciencias humanas, que permite al docente acceder facilmente al paso a
paso para trabajar con los contenidos, despertando la curiosidad de los estudiantes de
los ultimos afos de educaciéon primaria y de la educacién secundaria, ampliando las
discusiones alrededor de un tema determinado y ofreciendo una evaluacion de
conocimientos totalmente integrada. El docente también puede determinar
contenidos para las tareas para casa, con fecha de vencimiento, de forma totalmente
digitalizada - todo ello alineado con diferentes estandares de ensefianza, como los del
curriculo internacional IB - International Baccalaureate, uno de los curriculos
internacionales que ofrecen formaciéon multicultural y cuyo diploma es aceptado
internacionalmente en las universidades.

Como diferencial, la plataforma, actualmente disponible en inglés y con traduccion
gratuita a varios idiomas, ofrece informes por clase y por alumno individual.

Britannica Escolar: La solucion en espafiol de Britannica estd dirigida a la educacién
primaria, desde los primeros afos hasta los ultimos afios, y proporciona contenidos y
textos en diferentes niveles, adaptandose a las necesidades de cada afo. Hay decenas
de miles de elementos disponibles, incluidos videos, mapas, imdagenes, noticias
mundiales y mucha informacidn para un aprendizaje interactivo y culturalmente rico.

Britannica Moderna: Mas de 47.000 articulos y 8.000 imagenes, con diccionario y atlas
para facilitar el apoyo a las necesidades de aprendizaje de espanol de los estudiantes



de educacion secundaria. Con las ultimas noticias de BBC World: noticias y analisis
internacionales. Ademads de permitirle al estudiante crear una cuenta personal para
almacenar, organizar y agregar notas a sus recursos de contenido multimedia
favoritos. Los contenidos incluyen el diccionario Merriam-Webster Spanish English y el
diccionario Royal-Academy of the Spanish Language (RAE).

Educacién digital y seguridad

En enero de 2023, fue aprobada la Ley n? 15.533, que establece la Politica Nacional de
Educacion Digital en Brasil, cuyo objetivo es mejorar los resultados de las politicas
publicas dirigidas a ampliar el acceso a los recursos de educacion digital de parte de
los ciudadanos, especialmente los que se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad.

La nueva politica tiene cuatro pilares: inclusion digital, educacion escolar digital,
formacidn y especializacion digital, e investigacion y desarrollo en tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TICs). En cuanto a la educacion digital escolar, la idea
es incluir la educacion digital en las escuelas para promover la cultura digital en el
aprendizaje de los estudiantes y crear un entorno mas consciente y democratico. Esto
fomentard el andlisis critico y responsable por parte de los estudiantes, quienes
tendran una mejor comprensiéon de sus derechos y deberes digitales.

Esta iniciativa es especialmente importante para los nifios y adolescentes, quienes son
considerados una poblacion vulnerable en cuanto a la tecnologia y sus posibilidades.
Esto se debe a que, por un lado, como nativos digitales, los recursos digitales tienden
a motivarlos, involucrarlos y estimularlos en el camino del aprendizaje. Sin embargo,
por otro lado, la educacion digital implica una serie de habilidades y conocimientos
necesarios para procesar la sociedad actual en funcién de su complejidad
socioemocional y en temas como las fake news, el ciberacoso y el cibercrimen.

La circulacion de noticias falsas, la cantidad de personas que obtienen informacién
Unicamente a través de redes sociales o aplicaciones de mensajeria y el potencial
de viralidad de los contenidos producidos son elementos que pueden cambiar y
comprometer el ejercicio de la ciudadania plena y, por tanto, necesitan ser
discutidos en los espacios escolares.

Asi, la ciudadania en el siglo 21 amplia las agendas tradicionales de garantias y acceso,
como el derecho a la educacion, la salud, la cultura, y abarca elementos relacionados
con el universo digital, el género, la raza, la sexualidad, la inclusién de las Personas con
Discapacidad y aspectos de caracter medioambiental y de sostenibilidad.



A partir de un tripode formado por actos como leer, escribir y participar, la educacién
tiene el poder de desarrollar un sentido critico, una lectura reflexiva del mundo y un
sentido de responsabilidad en relacion con los contenidos que consumo y produzco.
Es decir, a fin de que los docentes puedan conducir esta dindmica y actuar como
agentes de transformacidn, todo parte de un ambiente seguro donde los estudiantes
puedan buscar referencias y conocimientos para construir su propia evaluacion e
interpretacion.

Datos curiosos sobre los mas de 250 anos de la Britannica Education 10.2 edicidn - la
10.2 edicién (1902-03) se realizé mediante la adicidon de un suplemento de 11
volumenes. Uno de los editores asociados en ese momento era Franklin H. Hooper,
hermano de Horace Hooper, quien desde su oficina de Nueva York controlaba el
trabajo editorial en Estados Unidos. En ese momento, el departamento editorial
britanico se marcho de Edimburgo a Londres.

11.2 edicion - la 11.2 edicidn, publicada en 29 volumenes delgados impresos en papel
indio, estuvo en manos de Cambridge University Press (1910-11). Hooper estaba
decidido a invertir lo suficiente para garantizar que la publicacién estuviera
verdaderamente actualizada, mientras que otros ejecutivos querian transferir una
gran proporcién de articulos de la novena y décima edicidon. Hooper obtuvo el interés
de Cambridge University Press para patrocinar la 112 edicidn sin ningun costo.

12.2 edicidn - en 1922 se agregaron tres nuevos volumenes a la coleccion.

13.2 edicion - Cox, entonces ejecutivo de la empresa, decidid producir una edicidon
revisada de la obra completa, con la ayuda financiera de Sears. La ayuda financiera
necesaria fue tan grande en la practica que, en 1928, Sears volvid a comprar la
enciclopedia con Cox como editor.

1932 - Cox renuncia como editor y Elkan Harrison Powell, vicepresidente de Sears, pero
sin experiencia editorial, es elegido para reemplazarlo y se convierte en presidente de
la compaiia. Powell organiza los métodos de venta directa que aumentan
gradualmente las ventas de la enciclopedia, ademas inicia un cambio importante en el
método editorial: la revisidn continua.

1941: William Benton, hasta el momento vicepresidente de la Universidad de Chicago,
obtiene del general Robert E. Wood, presidente del Consejo de Administracion de
Sears, Roebuck and Co., la oferta de todos los derechos de la Encyclopadia Britannica
como regalo para la Universidad. Cuando los administradores de la universidad
deciden que la instituciéon no debe asumir el riesgo financiero de operar la empresa,



Benton proporciona el capital de trabajo. En virtud de un acuerdo alcanzado en 1943,
Benton se convierte en presidente del Consejo de Administracion de Encyclopadia
Britannica, Inc. y accionista mayoritario. Robert M. Hutchins, entonces presidente de
la universidad, fue nombrado presidente del Consejo de Editores creada en 1943.

Participacion de la Universidad de Chicago - La Universidad de Chicago no asumio
ninguna autoridad administrativa ni responsabilidad por las empresas de Britannica,
aunque su interés se mantuvo vivo. Como fue el caso de la Universidad de Cambridge
y la 11.2 edicidn, la Universidad de Chicago recibid regalias sobre las ventas. Ademas,
el lema de la universidad aparecidé en una version en inglés: “Let knowledge grow from
more to more; and thus be human life enriched [Deja que el conocimiento crezca de
mas em mas; y asi se enriquezca la vida humana]” — en la portada de la enciclopedia
(1943-1993). Los materiales fueron publicados con el consejo editorial de las
facultades de la Universidad de Chicago; un comité de miembros de las facultades de
las universidades de Oxford, Cambridge, Londres y Edimburgo; y un comité en la
Universidad de Toronto.

Era digital - Los cambios tecnolégicos que comenzaron en la década de 1980, con el
desarrollo y la difusién de la tecnologia de la computadora personal y los CDs, y se
aceleraron en las décadas de 1990 y 2000 a través de Internet y la amplia difusion del
acceso de banda ancha, alteraron radicalmente el mundo editorial en general y el
negocio de las enciclopedias en particular.

En 1981, mediante un acuerdo con Mead Data Central, se cred la primera version
digital de la Encyclopadia Britannica para el servicio LexisNexis. A principios de la
década de 1990, Britannica estuvo disponible para su entrega electrénica en varios
productos de CD-ROM preparados. En 1995 se lanzé un CD de dos discos, con
ilustraciones y fotos; Multimedia, incluidos videos, animaciones y audio, se agregd en
1997. Al principio, el costo de estos productos electrénicos era comparable al costo de
la enciclopedia impresa, lo que resulté en ventas relativamente tibias; sin embargo, a
lo largo de los afios, el precio de los productos de CD-ROM vy las versiones posteriores
de DVD, que han surgido por primera vez en 1999, se ha reducido drasticamente.

También a principios de la década de 1990, bajo la direccién editorial de Robert
McHenry, editor jefe, la empresa desarrollé Britannica Online, un servicio de
referencia electrénica ampliado para la distribucion por Internet. En 1994, Britannica
lanzé la primera enciclopedia basada en Internet.

En 1996, Britannica fue vendida al banquero y empresario Jacob E. Safra, quien dirigid
una importante reestructuracion de la empresa. Con la disminucién de las ventas de
la enciclopedia impresa, se disolvid la fuerza de ventas de la empresa. En 1999, la



empresa lanzé Britannica.com, un sitio web gratuito con un mecanismo de busqueda
en Internet y el texto completo de la enciclopedia. Este sitio se volvid tan popular que
cuando se lanzo, se bloqued varias veces debido al trafico excesivo. Posteriormente,
la distribucién en linea de Britannica se dividié en dos categorias: una dirigida a los
consumidores, Britannica.com, respaldada por anuncios y tarifas de suscripcion, y la
otra, bajo el dominio eb.com, para instituciones como escuelas y bibliotecas.

Durante la primera parte de la década de 1990, particularmente cuando las
impresiones anuales eran fundamentales para los lucros de la empresa, la versidon en
linea evoluciond, pero fue en gran medida un complemento del material impreso. Las
revisiones ocurrieron al ritmo de los plazos de la version impresa.

Luego, cuando los productos digitales suplantaron a los impresos, el enfoque del
equipo editorial se desplazé al producto electrénico y, en 1999, bajo la direccién del
editor jefe Dale Hoiberg, la divisidon editorial comenzd una revisidon masiva de varios
afios y una revision de la base de datos de la enciclopedia. Académicos de todo el
mundo revisaron el contenido, realizaron revisiones y sugirieron nuevos temas de
estudio.

Durante la primera década del siglo 21, Britannica tomd medidas para mejorar su
produccién editorial, incluida la contratacidon de nuevos editores para desarrollar y
analizar la gran cantidad de material producido. Este esfuerzo resulté en la
construccion de una base solida para el crecimiento editorial continuo, ademas del
compromiso reiterado con la calidad de sus contenidos. Actualmente, la empresa
depende de la experiencia de sus editores internos y también atrae continuamente a
los principales académicos y expertos en sus campos.
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